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A Magyar Cukor vezetdsége 2011 tavaszan dontdtt amellett, hogy
felhagynak a korabban adatvesztéssel és hosszas visszakereséssel jaro
hagyomdnyos iratkezeléssel, és bevezetnek egy e-dokumentum-
menedzsment rendszert. A projektrél és a kezdeti tapasztalatokrol

Farago Zoltan, IT vezetd és Fekete Miklos, tanacsadd beszélt.

- Mi volt a célja az e-dokumentumkezel6 rendszer
bevezetésének?

- Faragé Zoltan, a Magyar Cukor IT vezetdje: Eves
szinten nagyjabol tobb ezer dokumentum kezelésérél van
sz6 a Magyar Cukornal: els6sorban a szerz8dések és az
azokkal 6sszefliggé kommunikacié rendben tartdsarol. Ez
kordbban tébbnyire papir alapon és Excel tablaban zajlott
- erdteljes lyukakkal.

igy nagyban fliggétt az iktatast végzé kollégak szubjektiv
sziikséges-eiktatni.Rdadasulmegkellettoldaniabudapesti
székhely és atelephelyek kozottidokumentummegosztast
is, ami bar technikailag kénnyedén mukodhetett volna
(szkennelik és tovabbitjak aziratot), a valésagban azonban
szamos adatelvesztést eredményezett, elkall6dtak fontos
szerz6dések és hatosagi dokumentumok. Dontéen
ennek kikliszobolésére szerettlink volna bevezetni egy
e-dokumentumkezeld rendszert.

- Mi adta meg a végso lokést?

- Fekete Miklés, a Magyar Cukor tanacsadéja:
Els6sorban a cég 2009-es atszervezése. A gydrak bezérasa
miatt a cég atkoltozott Kaposvarra, a székhelye viszont
- csokkentett apparatussal - Budapesten maradt. A
koltozkodést kovetben szembesiltiink azzal, hogy az
archivalas ellenére sok dokumentum hidnyzott, igy a 2010-
eséy, illetve még 2011 eleje is azzal telt, hogy azt kerestiik,
hol vannak, kinél vannak az egyes iratok. Az egyébként
elég jol mikodod kézi szerz6dés-nyilvantartasunk, amely
addig Budapesten volt, a kolt6zés napjan feldarabolédott,
elveszett, nem folytattdk rendesen — ekkor mondtuk ki,
hogy ez igy nem mehet tovébb, Gjbdl kezdjiik az egészet.
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- Hogyan valasztottak a piacon lévo

,,AZ OCR Segl’tsége’vel dokumentumkezel6 szoftverek koziil?

a SzerZOdeS -F. Z.: Tiz cég ajanlatat vizsgaltuk meg, ebbdl hatot meg is

tartalma’ban iS hivtunkegy bemutatéra.Marazelsé kor utan nyilvanvaléva

. valt, hogy funkcionalitdsban a miigényeinknél valamennyi
tUdunk keresn" szoftver joval tobbet tudott. Ett6l kezdve inkabb arra

igy nincs elveszett koncentraltunk, hogy mennyire kényelmes a kezelésiik, a

/4 telepités, illetve sebességteszteket végeztiink, és persze
dokumentum. P It J P
fontos szempont volt az ar is.

- Miért dontottek végiil a DMSONE szoftvere mellett?

- F. Z.: M(szaki szempontbol és az ar tekintetében az 6
ajanlatuk volt a legjobb. Mivel bongészébél elérhetd,
igy lényegesen egyszeribb a szoftver kezelése, nem
kell szaz gépre egyenként feltenni a programot, majd a
verziofrissitéseket. Egy szerverre telepithettiik, és attol
kezdve egy kattintdssal minden kliensgépen ott volt.
Emellett Ugy gondoltuk, hogy ha ez a szoftver Eurépa
egyik legnagyobb élelmiszer franchise rendszerének és az
onkormanyzatoknak is megfelel, akkor nekiink is biztosan
jo lesz.

- Meddig tartott a bevezetés?

-F.Z.: Az els6 kor nagyjabdl 9 hénapig, igaz, ebben a nyar
is benne volt. Ezalatt dsszeraktuk a rendszert, bevittlk a
felhaszndldkat, teszteltlink, szeptemberben indultunk.
Ett6l kezdve — az Ujonnan beérkezé dokumentumok
mellett - december végéig kellett elvégezni a multbéli
dokumentumok feldolgozasat.

- Utélag mindenki okosabb - miben valtoztatnanak a
bevezetés kapcsan, ha visszamehetnének az idében?

- F. M.: Tulsdgosan a részletekbe mentlink az elején arra
vonatkozéan, hogy mit is szeretnénk. A DMSONE egy
szakembere mindig ott volt ezeken a megbeszéléseken,
igy azonnal jottek a vélaszok, de ha akkor egyel6re
csak a f6 csapasiranyra koncentralunk, feltehet6en
gordilékenyebb lett volna a bevezetés.
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- F. Z.: Emellett a kulcsfelhaszndlék szémara
egyértelmibbé kellett volna tenniink, hogy nem csupéan
az a feladatuk, hogy a testre szabasnal elmondjék az
észrevételeiket, hanem az is, hogy a sajat teriletikon
megosszak az informacidkat a bevezetéssel kapcsolatban.
igy csékkenthet6 lett volna az az ellenéllas, ami egyébként
minden Ujdonsdggal szemben altaldban megjelenik.

- Milyen terveik vannak a jovére vonatkozéan?

- F. Z: A kozeljovében szeretnénk bevezetni a
munkafolyamat-tdmogatast, ezzel is jelentésen redukalva
az olyan eseteket, amikor példaul egy arajanlatkérés
esetében senki sem tudja, hogy hol tartunk. A kimené
iktatdst a nyaron vezetjik be, az Uj verziéval pedig
néhany Uj funkciot is elkezdiink majd haszndlni. A
funkciéboéviléssel egyitt a licencek szamét is szeretnénk
25-r6l 40-re novelni. Emellett szintén szé van arrél, hogy a
késébbiekben a kimend szamlak postazasanak rogzitését
is e rendszer keretében végezziik.

- Van olyan része a szoftvernek, amit kiemelten
fontosnak tartanak?

- F. Z.: Bevezettik a vonalkédos szkennelést és az optikai
karakterfelismerést (OCR) is. Utobbi azért fontos, mert ha
valamilyen adatot véletlenil rosszul toltink ki, példaul
a térgyat, akkor az irat a késébbiekben — némi tulzassal
- lathatatlan. Az OCR segitségével azonban a szerz6dés
tartalmaban is tudunk keresni, igy nincs elveszett
dokumentum.

- Most, hogy mar vannak konkrét tapasztalataik,
hogyan jellemeznék a szoftvert?

- F. M.: Ami miatt a DMSONE mellett dontottiink, az
most valdban visszakdszon. A szoftver hasznélata gyors,
kényelmes, és a kéréseinket folyamatosan figyelembe
veszik. Szdmunkra mdr az is nagy megkoénnyebbiilés a
multbeli tapasztalatok utan, hogy a régebbi szerz6dések,
hatérozatok és minden egyéb olyan dokumentum, amely a
cég életét szabalyozza, mindenki szdmara elektronikusan
elérhet6. A cég munkatdrsai megkereshetik maguknak
azokat a dokumentumokat, melyekre szlikségiik van, igy
nem egymast kell dolgoztatnunk és fél 6rakat telefonalni,
e-mailezni egy papir miatt.
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- kONnyl megtaldlni a
dokumentumokat, nem kell felhivni
a mdsik titkdrsdgot, hogy keresse
meg, akassza le a polcrdl, szkennelje

be, kiildje at, hanem lényegében egy
gombnyomdsra ott van. igy a kordbbi
akdr tobb ords keresés most mdr néhdny
perc alatt megoldhatd.”

-F.Z.:Valoban ez a legfontosabb, hogy kdnnyl megtalalni
a dokumentumokat, nem kell felhivni a masik titkarsagot,
hogy keresse meg, akassza le a polcrél, szkennelje be,
kildje at, hanem lényegében egy gombnyomasra ott van.
igy a korabbi akar tébb 6ras keresés most mar néhany
perc alatt megoldhaté.




A DMSONE Ultimate dokumentumkezelo rendszerrol

A DMSONE Ultimate elektronikus dokumentum- és folyamatkezel® rendszer komplex megoldast
jelent kdzepes és nagyvillalatok szamara, alkalmas akar tobb divizio 6nallo, de integralt kezelésére
is. Minden keletkezé dokumentumot egy rendszerben kezel, igy felgyorsitja a telephelyek, részlegek
kozotti informaciodramlast, optimalizélja az adminisztraciot, a projektek atlahatéva, a koltségek
kiszamithatova valnak. A kifejezetten vallalati igényekre kialakitott megoldas integralhatd egyéb
Uzleti alkalmazasokkal (pl. ERP, CRM és CMS rendszerekkel), igy elszigetelt architektlra helyett egy
felUleten érhetd el minden informacio. Tobbdimenzids jogosultsagpolitikdjabol adéddan egymastol
flggetlendl szabdlyozhatok a kilénbozé jogosultsagi kategoridk. A DMS rendszer kezeléfelllete
maximalisan testre szabhat6, igy a vallalat egyedi igényeitél fliggben allithatd be, hogy mely
adatmezék szerepeljenek rajta. A rendszer emellett egységes tartalomkezelést és skalazhatdsagot
biztosit a felhasznaldk szamara, a tetszéleges sz(irési feltételek szerint torténd adatlekérések pedig
nagymértékben hozzédjarulnak a szervezeten bellli sikeres vezetéi dontéshozatalhoz. A szoftver nem
csak az ad hoc, hanem az el6ére definidlhatd munkafolyamatok tdmogatasara is kivaldan alkalmas.

A Magyar Cukorrol

A Magyar Cukor Zrt-t 1995. julius 1-jén 6t magyar cukorgyar hozta létre. 1996-ban az AGRANA
tobbséget szerzett a tarsasagban, és ezzel a |épéssel a cég megindult az eurdpai fejlédés utjan. Az
AGRANA az azdta eltelt években folyamatosan biztositotta a fejlesztéshez sziikséges tékét és know-
how-t. Az elengedhetetlen racionalizacios |épések végrehajtasa utan létrejott a jelenlegi utolsd
cukorgyarbol (Kaposvari Cukorgyar) és a budapesti kozpontbol allé vallalati struktdra, amelynek élén
2010. majustol az lgazgatotanacs all.

A Magyar Cukor Zrt. mintegy 105 ezer tonnas cukorgyartasi kapacitasaval alegnagyobb cukortermelési
és -értékesitési kvotaval és az egyetlen gyarral rendelkezd cukoripari vallalat Magyarorszagon.
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